UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 08 /KH-VPUB Can Tho, ngay 18 thang 11 nam 2025
KE HOACH

V@ viéc thu thap y kién ca nhén va té chirc nim 2025

Thuc hién theo ké hoach cong tac ISO nam 2025, Van phong Uy ban nhan
dan thanh pho xay dung ké hoach thu thap y kién ca nhan va t6 chirc ndm 2025
nhu sau:

1. Muc tiéu khao sat:

Nham giup Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd nhin nhan tong thé qua
trinh van hanh Hé théng quan 1y chat luong thong qua viéc nhan xét, gop y cua
s0, ban, nganh c6 lién quan va dia phuong trong thyc hién cac quy trinh. Tir do
khong ngimg cai tién Hé thong quan 1y chét luong, phuc vu ngay mot tot hon.

2. N¢i dung khio sat:

Xac dinh cac ndi dung lién quan truc tiép dén khach hang trong qua trinh
van hanh H¢ thong quan 1y chat lugng dé thu thap ¥ kién cua khach hang duoc
khach quan.

Cac nd1 dung thu thap y kién cua khach hang duoc thyc hién theo mau
(BM.HD.VP.06.02).

3. Phuong phap khao sat:

O Tryc tiép M Gui thu
[ Dién thoai 0 Khac:
4. Cac don vi can khao sat:
A - ) \ SO LUQNG PHIEU
STT TEN PON VI POI TUQNG THAM DO THAM DO

- Chanh Van phong va can
Co quan chuyén [pQ, cong chirc, vién chire truc | M3i co quan, don
01 | mon thugc UBND iep thuc hicn quy trinh; vi it nhat 03 phiéu
thanh pho - Céc c4 nhan tham gia cuc
hop cua Uy ban (néu c0).

5. Thoi gian tién hanh khio sat: Trong thang 11 nam 2025,

6. Don vi thuc hién khao sat: 7 7
Phong Hanh chinh - To chirc phoi hop véi Phong Tong hop trién khai
thuc hién. Tong hop két qua thuc hién va bao cao vé Thu ky ISO theo quy dinh.

6. Chi phi can thiét cho cudc khao sat: Khong.
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Trén day la ké hoach thu thip y }(ién c4 nhan va t6 chirc nim 2025 cua
Vian phong Uy ban nhan dan thanh pho./.

Noi nhdn: KT CHANH VAN PHONG
- Co quan chuyén mon thuoc UBND TP; ]

- VI? UBND TP (2,3,4,5,6,7);
- Cong TTDT TP;
- Luu: VT.
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